E-Mail Delivery

Vorsprung durch Technik

rsc 1.0
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Vorteile eines EMT-Hubs



Vorteile eines EMT-Hubs (EMT = Electronic message transfer)

- Universelles Nachrichtenversandsystem

- Sicherstellung des Dokumentenerhalts

- Beschleunigung der Kommunikationswege

- Verwendung beliebiger Kommunikationskanale
- Automatisierung von Geschaftsprozessen

- Reduzierung manueller Bearbeitungsschritte

- Transparenz im Kommunikationsverlauf

|
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Losung - rsc



LOosung rsc

rsc - RS-C eMail Delivery

Das Produkt rsc vereint die Vorteile eines EMT-Hubs, stellt die Kontrolle Gber
den Nachrichtenerhalt sicher und unterstltzt die Automatisierung von

Geschaftsprozessen.
/ \
rsceMD _ \/
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LOsung rsc

rsc bietet neben den Vorteilen eines EMT-Hubs im Besonderen:

- Einsatzmoéglichkeit , Cloud-basiert" oder ,,On-premise"

- Integration in jede Systemumgebung

- Freie Typisierung von Objekten (Bestellung, Faktura, ...)
- Objekttypabhangige und ereignisbasierte Versandsteuerung
- Intelligente Deaktivierung von Nachrichten
- E-Mail-Vorlagen merkmalabhangig konfigurierbar
- Sprachenabhangige Kommunikation
(z.B. Sender €de | en=> Empfanger)

- Detaillierter Historienverlauf

|
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Anwendungsbeispiele



Anwendungsbeispiele

Dokumentenrelevante Geschaftsprozesse (SAP, Non-SAP)

Anfragen

Absage

Bestellung

Rahmenvertrag

ERS-Gutschrift

Mahnung / Erinnerung

AB-Mahnung

Kundenangebot

Kundenauftragsbestatigung

Faktura
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Anwendungsbeispiele (geplant)

Geschaftsprozesse (SAP, Non-SAP)

Bestatigungspflicht flr Bestellungen, Rahmenvertrage
Bestatigungspflicht nach Kundenvorgabe
Upload-Pflicht fir Bestellungen, Rahmenvertrag
Upload-Pflicht nach Kundenvorgabe

Genehmigungen rscSMA mit rscEMD
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Ablauf Nachrichtenversand



Ablauf Nachrichtenversand

SAP / Non-SAP rscEMD E-Mail Client (z.B.)

Objekt anlegen

!

Nachricht erzeugen

!

Nachricht Gbertragen @ — Nachricht speichern

|

N-Status speichern <— N-Status Ubertragen

!

Nachricht versenden — E-Mail-Link ausfuhren

A

Status speichern

|
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Ablauf Bestatigungspflicht



Add-On: Ablauf Bestatigungspflicht

SAP / Non-SAP rscEMD E-Mail Client (z.B.)

4 )

Nachricht versenden — E-Mail-Link ausfuhren

N-Status speichern <« Status speichern ‘

| /
v

Bestatigung anfordern — E-Mail-Link ausfihren

A

Bestatigung speichern <« Bestatigung speichern <« ‘

|

Nachricht versenden

-
1
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Ablauf Upload-Pflicht



Add-On: Ablauf Upload-Pflicht

SAP / Non-SAP rscEMD E-Mail Client (z.B.)

4 )

Nachricht versenden — E-Mail-Link ausfuhren

N-Status speichern <« Status speichern ‘

| /
v

Upload anfordern — E-Mail-Link ausfihren
Upload speichern ‘
|
~ ; ™

Nachricht versenden — E-Mail-Link ausfuhren

A

A

A

N-Status speichern <+ Status speichern

O 1

o]

NSULTING
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Ablauf Genehmigung



Add-On: Ablauf des Genehmigungsprozesses

SAP ERP rscEMD E-Mail Client (z.B.)

Objekt anlegen

Freigabe starten — Nachricht speichern
Nachricht senden — E-Mail-Link ausfuhren
'
Entscheidung buchen <+ Benutzer anmelden <«<— Entscheidung treffen

Abl.-E-Mail senden

|
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Workflow allgemein



I'SC

Workflow allgemein

Nachricht

|
A 4

Download

|
A 4

Download

Eskalation

A 4

Klarungs-
prozess

|
A 4

Download
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Workflow im Detail



- 1. Workflow

Do 01.03.2018 09:45
rscEMD <noreply@rs-c.de>
[TEST] Bestellung, Bestellnummer: 4500017737, Bestelldatum: 21.02.2018, Lieferdatum: 22.01.2018, EkGrp.: 001

An  info@rs-c.de

Sehr geshrte/r Empfanger/in,

es steht eine neue Bestellung unter folgendem Link bereit:

Download-Link

Hinweis:

Verifizierung des Links "Download-Link" auf der Webseite "web.rs-c.de/verify/" mit nachfolgendem Code:
45e4a5d5306fc45e68b152d1fb7064a5c60cc1385177d502

Der Link ist gtiltig bis einschlieBlich 03.03.2018 CET.

Bei inhaltlichen Fragen zum Beleg wenden Sie sich bitte an: roger.sattler@rs-c.de

Freundliche Griie

Muster AG
Hauptverwaltung Alle Angaben frei bestimmbar
Potsdamer Platz 1 = Betreff
D-12345 Berlin o Texte
= Daten

rscEMD // RS-C E-Mail Delivery {http://rs-c.de)
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rsc - Verifizierung Link ,,Download-Link"

Verifizierung des Links '""Download-Link"

Code 4524a5d5306fcd5268b152d1fh7064a5c60cc1385177d502 prifen

- DEUTSCHLAND
CONSULTING

rscEMD // R8-C E-Mail Delivery

Verifizierung des Links "Download-Link"

Der eingegebene Code ist echt und folgenden Daten zugeordnet:

Details
Tvp Bestellung
Tdent 4500017737 Alle Angaben frei bestimmbar
- Texte
Bearbetter | rogersattler@rs-c.de - Daten
Empfinger | info@rs-c.de

Code priifen

- DEUTSCHLAND
CONSULTING

rscEMD /i BS-C F-Mail Delivery

-
1
S

ULTING
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1. Workflow

‘Downioad-Link

Sehr geehrte/r Empfanger/in,
es steht eine neue Bestellung unter folgendem Link bereit:

Hinweis:

Verifizierung des Links "Downioad Link" auf der Webseite "web rs-c. def’verlfy/" mit nachfolgendem Code:

45e4a5d5306fc45e68b152d1fb7064a5¢60cc1385177d502

Bitte warten Sie einen Moment, der Download startet in Kiirze. ’

- DEUTSCHLAND

]
EonsuLning

rscEMD /f RS C E Mail Delivery

Alle Angaben frei bestimmbar

Es existieren zu diesem Download weitere Dokumente.

Bitte laden Sie diese(s) in der angegebenden Reihenfolge herunter.

Hauptdokument vom 28.01.2017
Anderung vom 29.01.2017

Anderung vom 01.02.2017

- Texte
- Daten

.l
?ﬂ DEUTSCHLAND
Pl

rscEMD // RS-C E-Mail Delivery
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- 2. Workflow

Do 01.03.2018 03:45
rscEMD <noreply@rs-c.de>
[TEST] ERINNERUNG: Bestellung, Bestellnummer: 4500017737, Bestelldatum: 21.02.2018, Lieferdatum: 22.01.2018, EkGrp.: 001

An  info@rs-cde

Erinnerung!

Sehr geehrte/r Empfanger/in,

es steht eine neue Bestellung unter folgendem Link bereit:

Download-Link

Hinweis:

Verifizierung des Links "Download-Link" auf der Webseite "web.rs-c.de/verify/" mit nachfolgendem Code:
45eda5d5305fc45e68b152d1fb7064a5c60cc1385177d902

Der Link ist gUltig bis einschlieRlich 03.03.2018 CET.

Bei inhaltlichen Fragen zum Beleg wenden 5ie sich bitte an: roger.sattler@rs-c.de

Freundliche GriiRe

Muster AG Alle Angaben frei bestimmbar

Hauptverwaltung - Betreff
Potsdamer Platz 1 - Texte
D-12345 Berlin = Daten

rscEMD // RS-C E-Mail Delivery (http://rs-c.de)
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I'SC

- 3. Workflow

Do 01.03.2018 0

rscEMD <nare

Eskalation!

Sehr geehrte/r Empfanger/in,

die Bestellung mit der Bestellnummer 4500017737 wurde vom Empfanger info@rs-c.de des Partners 0000001000 nicht heruntergeladen!
Bitte klaren Sie mit dem Partner die Ursache und leiten Sie diese E-Mail ggf. an den korrekten Empfanger weiter.

Details
Typ Bestellung
Ident. 4500017737
Partner 0000001000
Name C.E.B. BERLIN
PLZ 12001
Stadt Berlin
Stralie Kolping Str. 15
Hausnummer
Land DE
Telefonnummer | +456894555010
Faxnummer +45689455501100
Empfanger info@rs-c.de

Download-Link

Hinweis:

Verifizierung des Links "Download-Link" auf der Webseite "web.rs-c.de/fverify/" mit nachfolgendem Code:

45e4a5d5306fc45e68b152d1fb7084a5c60cc1385177d502

Der Link ist gliltig bis einschlieRlich 03.03.2018 CET.

Bei inhaltlichen Fragen zum Beleg wenden Sie sich bitte an: roger.sattler@rs-c.de
Freundliche GriRe

Ihr RS-C-Team

rscEMD // RS-C E-Mail Delivery (http://rs-c.de)

Alle Angaben frei bestimmbar
- Betreff

- Texte

= Daten
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Dokumentenbehandlung



Dokumentenbehandlung

AR R Y

Mehrfachdownload ohne Neugenerierung
des Dokuments

Automatische Rangfolge flr logisch
verknupfte Dokumente

Intelligente Deaktivierung von nicht mehr
gultigen Downloads

|
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Einsatzmoglichkeiten



Einsatzmoglichkeiten

rscEMD

@Cloud/
N

CIoud

rsceMD

On Premise

|
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Systemintegration



Systemintegration

« Das Produkt rsc kann nahezu
mit jeder Serverauspragung als
Bestandteil einer bestehenden oder
einer neuen (Linux-)Instanz genutzt
werden.

« Unterstltzung verschiedener
Anwendungsprotokolle (SOAP,
RESTful, FTP...)
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Sicherheitsaspekte



Sicherheitsaspekte

SSL-verschlisselte Ubertragung

Passwortgeschutzer Zugang

RS-C Sicherheitsschlissel fir Downloads

RS-C ,,Recht auf Vergessen"

A1

35 / 01. Marz 2018 / © R. Sattler Consulting 2018 CONSULTING



www.rs-c.de

R. Sattler Consulting
Linnigmannstr. 21
44269 Dortmund
Deutschland
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