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E-Mail Delivery

Vorsprung durch Technik

rscEMD 1.0
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Vorteile eines EMT-Hubs01



5 /   01. März 2018   / © R. Sattler Consulting 2018

Vorteile eines EMT-Hubs (EMT = Electronic message transfer)

Vorteile

- Universelles Nachrichtenversandsystem

- Sicherstellung des Dokumentenerhalts

- Beschleunigung der Kommunikationswege

- Verwendung beliebiger Kommunikationskanäle

- Automatisierung von Geschäftsprozessen 

- Reduzierung manueller Bearbeitungsschritte

- Transparenz im Kommunikationsverlauf
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Lösung - rscEMD02
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Lösung rscEMD

rscEMD - RS-C eMail Delivery

Das Produkt rscEMD vereint die Vorteile eines EMT-Hubs, stellt die Kontrolle über 

den Nachrichtenerhalt sicher und unterstützt die Automatisierung von  

Geschäftsprozessen.

rscEMD
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Lösung rscEMD

Vorteile

rscEMD bietet neben den Vorteilen eines EMT-Hubs im Besonderen:

- Einsatzmöglichkeit „Cloud-basiert“ oder „On-premise“

- Integration in jede Systemumgebung

- Freie Typisierung von Objekten (Bestellung, Faktura, …)

- Objekttypabhängige und ereignisbasierte Versandsteuerung

- Intelligente Deaktivierung von Nachrichten

- E-Mail-Vorlagen merkmalabhängig konfigurierbar

- Sprachenabhängige Kommunikation 

(z.B. Sender de | en➔ Empfänger)

- Detaillierter Historienverlauf
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Anwendungsbeispiele03
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Anwendungsbeispiele

Dokumentenrelevante Geschäftsprozesse (SAP, Non-SAP)

Absage

Rahmenvertrag

ERS-Gutschrift

Kundenangebot

Kundenauftragsbestätigung

Faktura

… 

Bestellung 

Mahnung / Erinnerung

AB-MahnungAnfragen
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Anwendungsbeispiele (geplant)

Geschäftsprozesse (SAP, Non-SAP)

Bestätigungspflicht für Bestellungen, Rahmenverträge

Bestätigungspflicht nach Kundenvorgabe

Upload-Pflicht für Bestellungen, Rahmenvertrag

Upload-Pflicht nach Kundenvorgabe

Genehmigungen rscSMA mit rscEMD
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Ablauf Nachrichtenversand04
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Ablauf Nachrichtenversand

E-Mail Client (z.B.)SAP / Non-SAP

Objekt anlegen

Nachricht erzeugen

Nachricht speichern

rscEMD

Nachricht übertragen

N-Status speichern 

E-Mail-Link ausführen

N-Status übertragen

Nachricht versenden

Status speichern
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Ablauf Bestätigungspflicht05
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Add-On: Ablauf Bestätigungspflicht

E-Mail Client (z.B.)SAP / Non-SAP

Bestätigung anfordern

rscEMD

N-Status speichern 

E-Mail-Link ausführen

Bestätigung speichern

Status speichern

Nachricht versenden

E-Mail-Link ausführen

Bestätigung speichern 

Nachricht versenden



16 /   01. März 2018   / © R. Sattler Consulting 2018

Ablauf Upload-Pflicht06
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Add-On: Ablauf Upload-Pflicht

E-Mail Client (z.B.)SAP / Non-SAP

Upload anfordern

rscEMD

N-Status speichern 

E-Mail-Link ausführen

Upload speichern

Status speichern

Nachricht versenden

E-Mail-Link ausführen

N-Status speichern 

E-Mail-Link ausführen

Status speichern

Nachricht versenden
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Ablauf Genehmigung07
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Add-On: Ablauf des Genehmigungsprozesses

SAP ERP

Objekt anlegen

Freigabe starten

Entscheidung buchen Benutzer anmelden 

Nachricht senden

Nachricht speichern

rscEMD

Abl.-E-Mail senden

E-Mail Client (z.B.)

E-Mail-Link ausführen

Entscheidung treffen
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Workflow allgemein08
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rscEMD Workflow allgemein

Nachricht Erinnerung Eskalation

Download Download

Klärungs-
prozess

1. Workflow 2. Workflow 3. Workflow

Download
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Workflow im Detail09
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rscEMD - 1. Workflow

Alle Angaben frei bestimmbar
- Betreff
- Texte
- Daten



24 /   01. März 2018   / © R. Sattler Consulting 2018

rscEMD - Verifizierung Link „Download-Link“

Alle Angaben frei bestimmbar
- Texte
- Daten
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rscEMD - 1. Workflow

Alle Angaben frei bestimmbar
- Texte
- Daten
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rscEMD - 2. Workflow

Alle Angaben frei bestimmbar
- Betreff
- Texte
- Daten
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rscEMD - 3. Workflow

Alle Angaben frei bestimmbar
- Betreff
- Texte
- Daten
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Dokumentenbehandlung10
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Dokumentenbehandlung

Mehrfachdownload ohne Neugenerierung 
des Dokuments

Automatische Rangfolge für logisch 
verknüpfte Dokumente

Intelligente Deaktivierung von nicht mehr 
gültigen Downloads
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Einsatzmöglichkeiten11
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Einsatzmöglichkeiten

rscEMD
@Cloud

rscEMD

Cloud On Premise
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Systemintegration12
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Systemintegration

rscEMD

• Das Produkt rscEMD kann nahezu 
mit jeder Serverausprägung als 
Bestandteil einer bestehenden oder 
einer neuen (Linux-)Instanz genutzt 
werden.

• Unterstützung verschiedener 
Anwendungsprotokolle (SOAP, 
RESTful, FTP…)

rscEMD
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Sicherheitsaspekte13
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Sicherheitsaspekte

• RS-C Sicherheitsschlüssel für Downloads

• SSL-verschlüsselte Übertragung

• Passwortgeschützer Zugang

• RS-C „Recht auf Vergessen“
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